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การบํารุงรักษาเคร่ืองจักรคือการดูแลเอาใจใส เฝาระวังและปองกันมิใหเครื่องจักรมีปญหาหยุดเดิน 

และกอความเสียหายในไลนการผลิต อยางไรก็ดีปญหายอมเกิดขึ้นไดจากหลายปจจัยถึงแมจะมีการบํารุงรักษา 

อยางดีก็ตาม เชน อุบัติเหตุจากการใชงานหรือการเสื่อมโทรมตามอายุการใชงาน ผูเกี่ยวของจึงตองทําความเขาใจ 

ระดับของปญหาและกระบวนการในการแกไขปญหา เพื่อใหการแกไขปญหาประสบความสําเร็จรวมกัน 

การแจงซอมสินคาภายใตการดูแลของ บริษัท บูสท อินดัสตรี้ จํากัด 

ใครขอแจงใหผูมีอุปการะคุณทุกทานโปรดตรวจสอบสินคาท่ีตองการแจงซอมใหถูกตองชัดเจน 

เพื่อลดความสูญเสียตาง ๆ โดยปฏิบัติตามแนวทางดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้ันตอนและกระบวนการการแจงซอม 

สินคาทาํงานผิดปกติ

ผูเกี่ยวของคนหาสาเหตุ 

พบสาเหตุ ลูกคาสามารถแกไขไดเอง

เบ้ืองตน 
ไมพบสาเหตุ หรือพบ แตแกไขเองไมได

แจงซอม 

ผูบังคับบัญชาอนุมัติ และโทรศัพทแจงผูใหบริการ

บันทึกรับทราบ หรือสงใบแจงซอมทางโทรสาร 

ผูใหบริการใหคําแนะนําปรึกษาทางโทรศัพทหรือ

สงชางเทคนิคเขาซอมแซมสินคาเบ้ืองตน กรณีซอมไมได 
ตองติดแท็คเตือนเพื่อใหผูใชงานทราบ

กรณีสินคาตองการ การซอมหนักหรือเปล่ียนอะไหล

ผูใหบริการทําการเสนอราคาเพือ่ขออนุมัติ 
และทําการนัดหมาย

ชางผูใหบริการ เดินทางเขาซอมตามเวลานัดหมาย

ผูอนุมัติหรือผูแจงซอมตองเปนผูตรวจรับ 
และใหคะแนนงานบริการ

338/148 ถ.ร่มเกล้า 16 แขวงมีนบุรี
เขตมีนบุรี กรุงเทพฯ 10510
โทร.0-2915-0399,0-2750-6822
แฟกซ์.0-2904-1799,0-2312-2052
E-mail : boostindustry@yahoo.com
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MANOP KIEWCHAI 
MECHANICAL ENGINEERING CONSULTANT 

ตรวจสอบออกหนังสือรับรองความปลอดภัย 

KITTITAD TINNARAT 
SERVICE AND PART MANAGER 

08-9215-2359 
ควบคุมบริหารงานบริการและอะไหล 

TAVEEPORN SAISUWAN 
SECRETARY 

08-1357-8089 
*รับแจงซอม* ประสานงานและจายงานชาง 

ARTID CHANGMOH 
MACHANICIAN 

08-4535-3444 
บริการงานซอมฉกุเฉนิ 24 ชั่วโมง 

CHAICHANA  BUALOY 
MECHANICIAN 

08-1483-2035 
บริการงานซอม,ตดิตั้งงานโครงสราง 

KRIANGKRAI  CHOOSRIWAS 
ELECTRICAL ENGINEERING CONSULTANT 

ตรวจสอบออกหนังสือรับรองความปลอดภัย 

WITTAYA SIMMALA 
ASSISTANCE 

08-3915-6395 
จัดการงานดานการวางแผนและงานเอกสาร 

BOONTERM BOONYERN 
MECHANICIAN 

08-9076-5818 
บริการงานซอมตามแผนรายเดือน 

SOMBAT SAISUWAN 
MECHANICIAN 

08-7311-9362 
บริการงานซอมฉกุเฉนิ 24 ชั่วโมง 

SUKON  WONGCHANSU 
ELECTRICIAN 

08-9045-6897 
บริการงานระบบไฟฟา 
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